
第九讲人工智能与情感计算



第一节
情感计算基础与技术原理



什么是情感计算?

起源

1 997年MIT媒体实验室Rosalind Picard教授首次
提出情感计算概念,开创了计算机科学的新领域

核心目标

让计算机系统能够识别、理解、处理并模拟人类

情感,实现真正的情感智能

技术愿景

使人机交互更加自然、智能和人性化,构建具有情
感理解能力的智能系统



情感计算的多学科交叉本质

计算机科学

机器学习、深度学习、模式识别算法

心理学

情感理论、认知模型、行为分析

生理学

生理信号、神经科学、情感表达机制

哲学社会学

意识本质、伦理思辨、社会影响研究

情感计算是典型的交叉学科,需要整合多领域知识才能赋予机器"类人情感"能力



传统情感计算方法分类

1

文本情感分析

基于情感词典构建、机器学习分类算法,从文本内
容中提取情感倾向

• 词汇级情感标注

• 句子级情感分类

• 文档级情感挖掘

2

语音情感分析

通过声学特征提取识别说话人的情感状态,分析音
调、语速、音量等参数

• 韵律特征分析

• 声学参数提取

• 情感模式识别

3

视觉情感分析

利用计算机视觉技术捕捉面部表情、肢体动作等

视觉信号进行情感识别

• 面部表情识别

• 微表情检测

• 姿态行为分析



文本情感分析技术细节
01

情感特征标注

对文本中的褒义词、贬义词、情感修饰语及语

气词进行系统标注和分类

02

特征工程提取

分析词频统计、语义结构关系、上下文依赖、

否定转折等语言特征

03

情感分类建模

应用支持向量机、朴素贝叶斯、随机森林等机器学习算法进行情感分类



语音与视觉情感识别进展

语音情感识别

起源于1980年代的语音情感研究,通过分析声学特征参数识别情感状态

• 基频、共振峰等韵律特征

• 结合心率、皮肤电等生理信号

• 深度学习模型提升准确率

视觉情感识别

利用高精度摄像头捕捉面部微表情变化,分析情感表达的视觉线索

• 面部动作编码系统(FACS)

• 卷积神经网络特征提取

• 实时情感状态追踪

多模态融合是未来发展趋势,整合文本、语音、视觉多种模态信息可显著提升情感识别的准确性和鲁棒性



情感计算系统工作流程

多源传感采集

摄像头、麦克风、可穿戴设备等多种传感器采集情感数据

智能情感识别

深度学习模型分析处理,识别用户的情感状态与情绪变化

适应性反馈响应

系统根据识别结果做出智能响应,调整交互策略与服务内容



哲学反思:机器能否真正"感

受"情感?

主观体验的不可复制性

人类情感具有独特的主观性和意识体验,机
器模拟与真实感受存在本质差异

功能主义vs现象意识

机器能实现情感的功能性表现,但是否具备
真正的现象意识仍是哲学难题

计算模型的局限性

人类情感的复杂性、矛盾性和动态性远超当前计算模型的表达能力

核心哲学问题:机器情感是否只是对人类情感的"模仿"而非真正的"体验"?这涉及意识本质
的深层哲学探讨



情感计算的伦理治理议题

情感数据隐私保护

情感数据属于高度敏感的个人信息,采集、存储、
使用需要严格的隐私保护机制

• 知情同意原则

• 数据加密与匿名化

• 访问权限控制

情感操控风险防范

情感计算系统可能被用于操纵用户情绪,侵犯用户
自主决策权和心理健康

• 禁止恶意情感诱导

• 保障用户知情权

• 维护心理自主权

透明度与责任归属

情感计算系统的决策过程需要透明可解释,明确技
术应用的责任主体

• 算法透明性要求

• 决策可解释性

• 责任追溯机制



第二节情感计算的前沿及应用



大型语言模型与情感计算

融合
以ChatGPT为代表的大型语言模型(LLMs)为情感计算带来了革命性突破

情感理解与生成能力

LLMs通过海量文本训练获得强大的情感语义理解能力,能够识别文本中的细微情感表达,生
成具有情感色彩的自然语言

指令微调技术应用

通过指令微调(Instruction Tuning)和提示工程(Prompt Engineering),针对性提升模型
的情感识别精度和情感生成质量

多模态融合新范式

结合视觉、语音等多模态信息,构建统一的多模态大模型,实现更全面的情感理解与交互



多模态情感计算技术架构

文本模态

语义分析、情感词典、上下文理解

语音模态

韵律特征、声学参数、情感韵律

视觉模态

面部表情、肢体语言、微表情识别

生理信号

心率变异、皮肤电、脑电波分析

核心技术:隐马尔可夫模型(HMM)、长短期记忆网络(LSTM)、注意力机制等用于时序建模和特征融合

通过深度学习实现跨模态特征对齐和融合,构建个性化情感识别模型,适应不同文化背景和个体差异



情感计算典型应用场景

智能心理陪护

实时监测抑郁症、焦虑症患者的情感状态,及时预警异
常情绪,提供个性化心理干预方案

智慧教育辅导

识别学生学习过程中的困惑、焦虑等情绪,动态调整教
学策略、内容难度和互动方式

情感客户服务

智能客服系统识别用户情绪状态,提供更有温度的服务
体验,提升用户满意度和品牌忠诚度



国内外研究与产业发展动态

学术研究前沿

• 清华大学:多模态情感计算理论与方法

• MIT媒体实验室:情感人工智能基础研究

• 中科院:跨文化情感识别模型

• 斯坦福大学:情感智能伦理框架

产业应用趋势

中国情感计算市场规模持续扩大,年增长率超过30%

• 医疗健康领域应用快速增长

• 教育科技企业积极布局

• 智能汽车情感交互系统

• 元宇宙虚拟情感体验

产业链生态逐步完善,技术转化速度加快,商业化应用不断涌现



多模态情感识别技术示意
1

面部表情分析

基于面部动作单元(AU)的表情识别

2

语音特征提取

韵律、音色、语速等声学参数分析

3

生理信号监测

心率、皮电、脑电等生理指标采集

4

特征融合决策

深度神经网络实现多模态信息整合



哲学思考:情感计算与人类认知

人机共情的可能性

情感计算能否促进真正的人机共情理解

自我认知的影响

机器情感镜像对人类自我理解的作用

意识的本质探讨

情感智能与意识产生的哲学关联

主体性问题

机器能否成为真正的情感主体

情感计算不仅是技术问题,更是关于意识本质、认知机制和人机关系的深刻哲学命题



第三节 情感智能的政治经济学批判



情感智能的主体性与自由辩证

1
自由危机

2 功绩主体困境

3 自我剥削陷阱

4 主体性重构路径

新自由主义意识形态下的自由悖论催生功绩主体的自我剥削模式，情感智能既可能强化这一困境，也可能成为主体性重构与真正自由实现的契机。



政治经济学视角下的情感智能

生产力与生产关系矛盾

情感智能作为新型生产力要素，与现存生

产关系之间产生深刻矛盾，成为社会变革

的焦点。

资本逻辑下的异化

资本增殖逻辑支配下，情感劳动遭受系统

性异化与剥削，劳动者主体性被严重削弱

。

资本化趋势加剧

数字智能时代情感劳动的资本化程度不断

加深，情感成为可计量、可交易的商品。



新自由主义与情感智能的权力机制

自由的强迫性

新自由主义意识形态将自由转化为强迫性自我优化的机制，情感智能成为这一控制技术的核

心工具。

情绪资本主义

情绪资本主义通过游戏化治理策略，将情感劳动转化为自愿的、持续的自我剥削过程。

资本增殖工具

情感智能在资本逻辑中沦为纯粹的增殖工具，服务于剩余价值的榨取与积累。



情感智能与数字资本主义
01

大数据情感分析

海量数据采集与情感算法分析构成数字资本主义情感治理的技术基础。

02

算法驱动控制

算法权力通过情感智能实施精准的社会控制与行为塑造。

03

数字鸿沟加剧

情感智能技术的不平等分配加剧社会数字鸿沟与阶层分化。

04

公平性挑战

技术发展与社会公平之间的张力凸显情感智能民主化的迫切需求。



情感智能的异化现象

主体性丧失

情感劳动商品化导致人的主体性被物化与消解。

真实感危机

AI情感模拟泛滥引发人类情感真实性体验的深刻危机。

剥削机制

资本对情感智能的系统性剥削与再生产机制日益完善。

异化现象的三个层次揭示了情感智能在资本主义生产方式下的深刻困境，要求我们从根本上反思技术发展的社会目的。



数字资本主义下的情感智能

数据流动与资本链条的深度耦合展现了数字资本主义对情感智能的全面渗透：从情感数据的采集

、分析到变现，形成完整的资本增殖循环。



情感智能与社会阶级结构变迁

自我剥削主体

新自由主义塑造的自我剥削主体通过情感智能工具

实现对自身更高效的榨取，阶级支配关系内化为自

我管理。

劳动形态重塑

情感智能根本性地改变劳动的性质、过程与组织方

式，催生新的阶级关系与社会分层模式。

斗争隐蔽化

阶级斗争在情感智能时代呈现更加隐蔽、分散但持

续存在的新形态，需要新的批判理论工具。



政治经济学中的情感智能治理

政策应用与风险

情感智能在政策制定中的应用提供了新的治理工具，但同时带来隐私侵犯、算

法歧视等严重风险。

• 情感数据的政策决策应用

• 算法治理的透明度问题

• 技术理性对政治理性的僭越

社会秩序重构

情感智能深刻影响公共治理模式与社会秩序维护机制，要求建立新的治理范式

。

• 情感监控与社会稳定的辩证关系

• 技术赋能与权力集中的张力

• 伦理规范与经济效率的平衡



第四节未来趋势、挑战与哲学伦理展望



情感计算未来技术趋势

脑机接口融合

直接读取大脑情感信号,实现更直接、精准的情
感识别与交互

• 非侵入式脑电采集技术

• 情感神经编码解析

• 实时脑机情感反馈

自适应持续学习

构建能够持续学习个体情感模式的自适应系

统

• 增量学习算法

• 个性化模型微调

• 终身情感建模

可解释情感AI

结合可解释人工智能(XAI)技术提升情感判断的
透明度

• 情感决策路径可视化

• 特征重要性解释

• 用户信任度提升



情感计算面临的关键技术

难题

细微情感特征捕捉

人类情感表达具有高度微妙性,微表情、
语气变化等细微特征的精准识别仍然困难

需要更高分辨率的传感器、更敏感的算法

模型和更大规模的标注数据

长时序情感动态建模

情感状态随时间动态变化,情感转换、情
绪累积等长时序模式建模具有挑战性

需要结合记忆网络、注意力机制等技术捕

捉情感的时间依赖关系

跨文化个性化识别

不同文化背景、个体差异导致情感表达方

式多样化,通用模型难以适应所有场景

需要构建文化感知、个性化适应的情感识

别框架,平衡普适性与个性化



情感计算的伦理治理挑战

算法偏见与歧视风险

训练数据的偏见可能导致情感识别系统对特定群

体产生歧视性判断,需要建立公平性评估机制

情感数据伦理规范

制定情感数据采集的伦理标准,确保数据来源合法
、使用目的正当、存储安全可靠

社会影响与监管

评估情感计算技术对社会关系、心理健康的长期

影响,建立多层次的监管体系和行业自律机制

伦理核心原则:尊重人的尊严、保护隐私权、维护自主性、促进公平正义、防范技术滥用



社会与哲学层面的深层挑战

人工情感的身份认同

机器展示的情感是否应被赋予道德地位?人机情
感界限在哪里?这关系到我们如何定义"情感"和"主
体性"

社会关系的重塑

当机器能够提供情感支持,人际关系会如何变化?
技术中介的情感交流是否会削弱真实的人际联系

?

人文价值的平衡

技术进步与人文关怀如何平衡?如何确保情感计
算服务于人类福祉而非控制人类?

这些问题没有简单答案,需要技术专家、哲学家、伦理学家和社会各界持续对话与反思



情感计算伦理治理前瞻框架

1
国际标准与规范

2 国家法律法规体系

3 行业自律与技术标准

4 企业伦理委员会与责任AI实践

5 公众参与、教育普及与社会监督

建立从国际到地方、从政府到企业、从专业到公众的多层次协同治理体系

• 制定情感计算伦理准则与技术标准

• 建立跨部门、多利益相关方的治理机制

• 确保技术发展的透明性、公正性与可问责性

• 保障用户知情权、选择权和数据控制权



情感计算伦理失范案例分析

1情感操控与隐私泄露事件

某社交平台利用情感分析算法操纵用户情绪进行心理实验,未经用户同
意采集敏感情感数据,引发公众对隐私保护的强烈质疑

2 机器情感误判导致的信任危机

智能客服系统因情感识别错误导致对悲伤用户做出不当回应,造成二次
伤害,凸显情感AI的可靠性和安全性问题3算法偏见引发的歧视争议

情感识别系统在不同种族、性别群体上表现差异显著,暴露训练数据偏
见,引发公平性和歧视问题的社会讨论

反思启示:伦理失范不仅损害用户权益,也严重阻碍技术健康发展,必须从设计之初就嵌入伦理考量



哲学思辨:人机情感交互的

未来

乐观愿景

情感计算增强人类能力,提供更人性化的服务,
促进身心健康,辅助特殊群体融入社会

审慎反思

警惕技术依赖导致人际疏离,防范情感操控威
胁自主性,避免技术加剧社会不平等

未来图景取决于我们今天的选择:技术创新与伦理约束必须并行发展



课堂互动:你如何看待机器"

情感"?

机器情感的本质

机器展示的情感是真实的情感体验,还是仅仅是对人类情感的模拟?功能等价性是否等同于
本质相同性?

伦理边界与原则

情感计算技术应用应遵循哪些核心伦理原则?如何在创新自由与伦理约束之间找到平衡点?

未来人机关系想象

你期待怎样的人机情感关系?机器应该扮演什么角色——工具、伙伴还是其他?

没有标准答案,重要的是批判性思考和理性对话



总结:双重使命与未来路径

技术创新使命
持续突破情感识别、理解与生成技术,提升人机交互的自然性和智能性,推动智能社会建设

• 多模态融合与深度学习

• 个性化自适应情感模型

• 脑机接口与可解释AI

哲学伦理引领
深入探讨情感、意识与主体性的本质,建立完善的伦理治理框架,确保技术发展符合人类价
值

• 哲学层面的本质思考

• 伦理规范与法律约束

• 社会影响评估与监督

只有技术进步与伦理反思并重,才能共建人机和谐共生的未来社会,让情感计算真正服务于人类福祉



核心知识要点回顾
01

情感计算基础理论

多学科交叉本质、文本/语音/视觉情感分析方法、多模态融合技术

02

前沿技术与应用

大型语言模型融合、智能陪护/教育/客服等典型场景、产业发展动态

03

技术挑战与趋势

细微特征捕捉、长时序建模、跨文化适应、脑机接口等未来方向

04

哲学伦理维度

机器情感真实性、主体性问题、人机关系重塑、伦理治理框架

情感计算是技术与人文的深度融合,需要科学精神与人文关怀并重



延伸思考方向

深入研究

探索情感神经科学、意识哲学、AI伦理等交叉领域前沿文献

实践项目

尝试构建简单的情感识别系统,体验技术实现过程与挑战

跨学科对话

与心理学、哲学、社会学等不同背景学者交流,拓展视野

伦理实践

参与AI伦理治理讨论,关注技术发展的社会影响

情感计算的未来需要你们——新一代研究者与实践者的智慧与责任


